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IDEA Sistemi opera da circa 15
anni nel mercato ICT
dedicandosi principalmente
all'informatizzazione della
Pubblica Amministrazione Locale.
In questo ambito si &
specializzata nella progettazione
e produzione di Software
Integrato, con il preciso obiettivo
di fornire soluzioni operative e
decisionali, in linea con le
politiche di E-Government, sia
per 'attivita della singola area di
lavoro che per le esigenze del
sistema informativo comunale e
la necessita di fornire servizi
fruibili al cittadino.

Il software proposto,
sviluppato in adesione alle pit
moderne teorie di ingegneria
informatica e basato sulle pit
evolute tecnologie, &
caratterizzato da affidabilita,
scalabilita e modularita ed e
aggiornato costantemente in
piena rispondenza alle
normative di Legge e agli
standard di mercato.

IDEA Sistemi persegue una politica nei servizi di Global Customer

Satisfaction fornendo inoltre sistemi informatici chiavi in mano.
Su queste basi IDEA Sistemi & cresciuta costantemente negli anni
instaurando un rapporto proficuo e trasparente con la propria

clientela.

Business Partners e Tecnologie:

W2 Cadcorp’ “ \@/ Firebird

GLOBAL CUSTOMER SATISFACTION



SAGACE: UNA ARCHITETTURA. TANTI BENEFICI

SAGACE, Sistema Aperto per la Gestione dell’Automazione
Comunale, & una piattaforma software realizzata per fornire
agli Enti pubblici uno strumento modulare ed integrato per
archiviare, rappresentare, controllare, gestire e distribuire in
modo estremamente flessibile, le informazioni tipicamente
trattate nella Pubblica Amministrazione Locale.

Attraverso un corollario di programmi basati su architettura
Client/Server-Intranet/Internet, DB relazione Opensource,
Sistema Informativo Territoriale, ambiente di archiviazione e
gestione immagini e Sistema di Trattamento dei Contenuti
per la creazione e gestione del portale istituzionale, essa
permette di operare in modo semplice e sicuro per risolvere
efficacemente le problematiche dei singoli uffici usufruendo
dei benefici di univocita e distribuzione automatica dell'in-
formazione di un'applicazione integrata.

Con SAGACE integrazione dipartimentale, supporto operativo
e decisionale e attraverso Internet, fruibilita dei servizi per un
Ente Locale moderno ed efficiente.

Un esempio di efficienza:

Con SAGACE, I'ufficio tecnico condivide le informazioni con
I'ufficio tributi, con I'ufficio demografici e viceversa, tutti
condividono la cartografia e le immagini archiviate come
planimetrie, foto ed altre secondo le proprie competenze,
lavorando su dati sempre aggiornati, senza interventi particolari,
semplicemente attraverso |'attivitda quotidiana. Attraverso
I'Event Manager I'ufficio tributi & informato del rilascio di una
pratica edilizia, dell'inizio lavori, della fine lavori.
All'abitabilita I'informativa sara trasmessa anche all'ufficio
anagrafe, da qui, per un cambio o una nuova residenza,
partira l'informativa all'ufficio tributi e all'ufficio tecnico per
le verifiche e gestioni del caso.

Ognuno ricevera automaticamente i dati sul proprio desktop,
questo permettera loro di gestire la pratica di propria com-
petenza. Quindi non solo condivisione, ma controllo e gestione
integrata di tutti i tipi di dati, competenze, eventi storici e
attuali. Per dire finalmente addio al supporto cartaceo.

Il sistema é unico per dotazioni grazie anche al modulo
Silent Update, che consente all’operatore di ottenere
sempre ['ultima versione disponibile delle applicazioni
con aggiornamento silenzioso ed in tempo reale.



Una gamma completa di prodotti a
supporto delle attivita degli Uffici
Demografici, di Stato civile ed Elettorale,
della Segreteria, della Polizia Locale e
dell’Ufficio Tecnico caratterizzati da:

- Semplicita d'uso, flessibilita
completezza e accesso concorrente

+ Mutua integrazione di dati e
interscambio informazioni
secondo specifiche competenze
dipartimentali

- Integrazione con il S.L.T. (Sistema
Informativo Territoriale)

Editori di Testo integrato
- Sistema di stampa etichette

- Interfacciamento con Microsoft
Word™ e Openoffice

- Sistema documentale per
I'acquisizione e I'archiviazione
elettronica.

IL COMUNE DIGITALE

Il costante aumento della complessita del contesto operativo
e le esigenze normative obbligano gli enti a dotarsi di strumenti
che consentano verifiche costanti ed il raggiungimento di
importanti obiettivi strategici e gestionali.

Per rispondere a tali necessita, fanno parte del Sistema integrato
SAGACE, diverse applicazioni che consentono di gestire le
aree funzionali dell'Ente Comunale in modo semplice, efficiente
sicuro ed integrato.

Gestione Demografici, Elettorale e Stato civile

La suite di prodotti composta dai moduli Persona, Eletto e
Civitas consente una funzionale risoluzione delle problematiche
legate alle competenze dell'Area Demografica per eventi
anagrafici residenti Eventi AIRE, elaborazioni carte d'identita,
APR4 e patenti, procedimenti di stato civile e procedimenti e
pratiche legate al settore elettorale comprese le liste aggiunte.
La suite prevede inoltre il completo interfacciamento con i
sistemi SIATEL e INA-SIA.

Gestione Protocollo Informatico

Protoc & orientato alla gestione delle competenze di protocollo
in base al D.P.R. 445/2000 ed alle direttive AIPA. Strutturato
in componenti modulari, il software & in grado di soddisfare
qualsiasi esigenza organizzativa dalla minima alla completa
automazione delle fasi di protocollo e gestione documentale.

Gestione Cimiteriale e lampade votive

La procedura rappresenta lo stato dell'arte per la risoluzione
di problematiche cimiteriali e la gestione delle lampade
votive. Il modulo prevede la gestione contemporanea di piti
cimiteri, una procedura guidata per la definizione ed organiz-
zazione della struttura cimiteriale, la visualizzazione schematica
dei posti ed integra cartografia cimiteriale completa di sistema
di archiviazione e visualizzazione immagini.

Gestione Polizia Locale

Uno strumento innovativo ed in sintonia con le nuove tecnologie
grazie a collegamenti Telematici e prodotti di Office Automation
integrati. Il software implementa un gran numero di funzionalita
inerenti la gestione ed il controllo dell'iter procedurale di
violazioni al codice della strada, violazioni amministrative ed
altri adempimenti di Polizia Locale e si adatta perfettamente
a qualsiasi tipo di realta demografica garantendo un supporto
d'eccellenza a tutte le problematiche del servizio.

Gestione Edilizia privata

Pedica 3G & una procedura appositamente studiata per
semplificare le attivita dell'ufficio tecnico. Caratterizzata da un
elevato grado di flessibilita e parametrizzazione il programma
& in grado di adeguarsi alla realtd normativa di ciascun Ente,
piani regolatori e regolamenti edilizi, ed alla specificita di
ciascuna tipologia di pratica o consuetudine operativa.



IL TERRITORIO

La conoscenza del territorio per chi amministra, costituisce un
punto di partenza per saldare armonicamente e funzionalmente
ogni intervento con il contesto esistente difendendo consape-
volmente storia, cultura, ambiente e spazi vitali. Per farlo bisogna
saper dare significato agli elementi territoriali, individuandone
le valenze fisiche, ambientali e funzionali.

Fin dai primordi I'uomo ha inteso soddisfare tale esigenza
costruendo rudimentali mappe per soddisfare le necessita di
rappresentazione di spazi e proporzioni. La cartografia & stata
indubbiamente una delle prime forme di civilta; essa si &
evoluta nel tempo fino a rappresentazioni accuratissime e
raffinate, dapprima su carta oggi su supporti digitali.

Gestione Sistema Informativo Territoriale

Con l'awento dei Sistemi Informativi Territoriali, ottenuti dalla
fusione degli strumenti di assistenza al disegno (cad) e dei
data base, ¢ stato possibile trasformare una sterile per quanto
completa rappresentazione grafica in punto di convergenza
dell'informazione ed ancor pit in un importante strumento di
supporto alla decisione.

Idea Sistemi nel progettare il modulo Mapsuite, ha perseguito
un preciso obiettivo, quello di creare uno strumento che
semplifichi I'attivita di gestione, controllo e analisi del territorio,
facendo confluire automaticamente le informazioni, ancorché
provenienti da fonti diverse ed esclusivamente attraverso
I'attivita quotidiana dei singoli uffici, verso un unico elemento
di rappresentazione: la cartografia.

Mapsuite & uno strumento d'eccellenza che contribuisce allo
sviluppo del territorio ed al processo di modernizzazione della
Pubblica Amministrazione Locale migliorando il rapporto con
i propri cittadini.
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La potenzialita di un S.LT. (Sistema
Informativo Territoriale) sta nella
possibilita di ottimizzare le procedure
interne agli uffici comunali, snellire le
procedure amministrative e di
conseguenza fornire servizi sempre
migliori a “gli utenti” cittadini, imprese,
enti ecc.

Mapsuite é un prodotto modulare che
si integra perfettamente con il sistema
informativo comunale e fornisce le
seguenti funzionalita:

- Gestione cartografie di vario tipo
finalizzate alla pianificazione
territoriale quali cartografie
catastali, PRG, Ortofoto ed altre

Automazione del certificato di
destinazione urbanistica

Gestione Reti tecnologiche
Gestione Toponomastica

Funzionalita spaziali di analisi
territoriale, urbanistica, tributaria e
demografica

Pubblicazione cartografia e fruibilita
servizi sul Web.

E-GOVERNMENT




L'EQUITA FISCALE

Tra i tanti temi che si devono affrontare nell'ambito della
Pubblica Amministrazione Locale, ve n'é€ uno che certamente
emerge per importanza in quanto elemento fondamentale
per I'economia dell'Ente e per una buona giustizia sociale e
quindi un buon rapporto con i propri cittadini: L'equita fiscale.

Essa rappresenta una necessita vitale per 'Ente, & direttamente
connessa alla conoscenza del territorio, ma di complessa
gestione soprattutto per I'eterogeneita delle informazioni che
coinvolge.

L'equita fiscale & raggiungibile solo attraverso un complesso
processo che richiede la bonifica ed il completamento dei dati
territoriali e tributari e che rende quindi indispensabile il dotarsi
di uno strumento evoluto in grado di gestire I'intero processo
di analisi delle posizioni contributive, di aggregazione dati e
quindi di gestione dell'attivita fiscale ordinaria garantendo cosi
il massimo sfruttamento dell'attivita svolta nella fase di controllo.

La creazione di una banca dati corretta e completa ed il recupero
tributario consentono allAmministrazione da una parte di
effettuare agilmente la gestione corrente dei tributi, nonché
tutte le operazioni di controllo, monitoraggio e rendicontazione
dei recuperi e delle entrate in generale, e dall'altra offrono la

in atto una piti equa applicazione del carico tributario, sia di
potenziare e migliorare i servizi resi alla cittadinanza.

Gestione Tributi e Fiscalita Locale

Taxsuite la componente dedicata alla gestione ed al controllo

e fare glornalmente [ J: dei tributi supporta il Comune nella risoluzione di tutti i problemi
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I moduli di Taxsuite sono frutto di un'esperienza immobiliare la gestione storica delle posizioni contributive e di

decennale nel settore della verifica e della gestione alimentare il sistema informativo territoriale in modo automatico.
dei tributi e mettono a disposizione dell’ente:

Taxsuite & |'unica applicazione in grado di ricondurre all'unita
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LA COMUNICAZIONE

Fino dalla nascita di internet la Pubblica amministrazione ha
guardato con profondo interesse al rapido affermarsi del
fenomeno. All'inizio si & trattato di pure vetrine istituzionali,
con il passare del tempo, pero, grazie anche alla spinta al
digitale proveniente dal Governo centrale, per i comuni, la rete
si & presto trasformata in un punto per erogare servizi utili ai
cittadini ed alle Imprese.

Un sito istituzionale deve, oltre che comunicare ed informare,
offrire servizi in modo semplice e sicuro.

Gestione Portale Istituzionale

Incomune.net & la soluzione che racchiude in un solo prodotto
tutte queste caratteristiche ma non solo; il portale puo essere
considerato un'appendice del sistema informativo comunale,
che attraverso strumenti configurabili di veicolazione, permette
I'esposizione e I'utilizzo dati in sezioni informative e servizi
direttamente sul web.

Incomune.net & uno strumento flessibile, semplice da usare,
in linea con il Codice Digitale per la Pubblica Amministrazione
e la Legge Stanca che impone le regole di accessibilita e usabilita
di un sito internet perché questo sia realmente fruibile da tutti.

Basato su di un sistema di trattamento dei contenuti ed un
portale avanzato con struttura P.A.L oriented, corredato di
sezioni appositamente costruite per soddisfare le esigenze
degli Enti e componenti software in grado di interagire con
il Sistema Informativo Comunale, Incomune.net garantisce
facilita di manutenzione e fruibilita di informazioni e servizi
a cittadini, imprese ed Enti in tempo reale, 24 ore su 24.
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Per la gestione di portale di un ente
non é sufficiente utilizzare un Content _

Managment flessibile e potente; esso -

deve offrire il giusto orientamento, -
una specifica progettazione ed una
ricca dotazione di servizi per i
cittadini, professionisti e altre realta
con cui il comune deve e puo
interagire.

Incomune.net & uno strumento
‘browser based’, utilizzabile
direttamente on line e integrato con
le altre componenti del sistema
informativo comunale. Sono previste
tra gli altri:

- Cms (content managment system)
per la creazione e manutenzione
delle tematiche, dei contenuti e dei
servizi

- Sistema di Controllo accessi

- Sezioni tematiche e servizi
appositamente progettati per la
Pubblica Amministrazione tra cui
I'albo pretorio elettronico

- Rss feed e Gestione Newsletter
integrata

« Galleria fotografica e calendario
eventi integrati

« In linea con il codice digitale per la
Pubblica Amministrazione e le
disposizioni per 'usabilita e
I'accessibilita previste dalla Legge
Stanca e relativo regolamento di
attuazione.
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